Plurix

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. OBJETIVO

A presente Politica tem a finalidade de implementar um Sistema de Governanca de Dados Pessoais
(SGDP). Isso se d& mediante a definicdo de controles, processos e procedimentos no ambiente
organizacional e administrativo da Plurix e suas controladas, alinhado as normativas globais e as
exigéncias da Plurix, de modo a garantir a conformidade normativa da companhia com as
regulamentacdes de privacidade e protecdo de dados, notadamente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), as regulamentacfes emitidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) e as leis que tenham pertinéncia e envolvimento com a atividade comercial da empresa.

2. ABRANGENCIA

Essa politica se aplica sobre todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela
Plurix e suas controladas, assim como incide aos dados pseudonimizados, isto é, quando um dado
pessoal perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta, a um individuo, senao pelo uso de
informagé&o adicional mantida separadamente pela Plurix e suas controladas em ambiente controlado
e seguro.

Aplicar-se-a, portanto, a todos os dirigentes, colaboradores e aos prestadores de servicos,
fornecedores e a todos 0s grupos e empresas que se relacionem, em algum momento, com a Plurix
e suas controladas.

Esta politica ndo se aplica aos dados anonimizados, isto é, dados pessoais que passaram por um
processo estruturado de anonimizagdo e que, por conseguinte, retiram a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, do dado pessoal ao seu titular.

3. AREA RESPONSAVEL

A Plurix mantém um programa de revisdo e conscientizacdo relacionado as normas internas
integrantes de seu Programa da seguranca da informacao, incluindo esse documento, sendo esse
trabalho coordenado pela area de Tecnologia, a qual conta com o apoio da lideranga para ampliar a
mensagem e sensibilizar seu publico interno e externo a respeito da importancia de cada Politica e
diretriz estabelecida.

4. TERMOS E DEFINICOES

Agente de Tratamento: S&o considerados agentes de tratamento: (i) Controlador e (ii) Operador. (i)
O Controlador € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
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decisBes referentes ao tratamento de dados pessoais. (i) O Operador € pessoa hatural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD): Documentagédo do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacao de risco.

Responsaveis internos pelo tratamento: Unidade de negdcio, departamento ou a &rea corporativa
gue determina as finalidades e os meios do tratamento.

5. DIRETRIZES
5.1. Direito dos titulares dos dados

A Plurix e suas controladas deve garantir ao titular de dados pessoais a preservagéo dos seus direitos
e assegurar as reservas elencadas na Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais

Todos os direitos dos titulares de dados pessoais serdo exercidos mediante requisicao do préprio
titular ou de representante legalmente constituido ao agente de tratamento, por meio de um Canal
de Atendimento de facil acesso e livre, sem 6nus ao titular de dados pessoais.

Assim sendo, a Plurix e suas controladas estdo sujeitas ao recebimento de requisi¢cdes dos titulares
de dados pessoais, porém, tal solicitacio somente serd acatada quando a parte interessada
comprovar a sua identidade, apresentando seu documento de identificacdo ou, no caso de
representante legal, instrumento de representacao.

5.2. Responsabilidades

A Plurix e suas controladas sado responsaveis pelo cumprimento e pelo gerenciamento da
conformidade com as normas de privacidade e prote¢do de dados pessoais, 0 que envolve a gestao
dos direitos dos titulares de dados pessoais e dos terceiros que realizem atividades de tratamento
de dados pessoais a seu mando e em seu nome.

Logo, através da sua atuacéo, a Plurix e suas controladas poderdo ser qualificadas como um agente
de tratamento de dados pessoais e, portanto, deverao atender as demandas dos titulares de dados
pessoais, com relacdo aos direitos garantidos e estabelecidos em lei, conforme disposto no
“Procedimento de Gestdo de Direitos do Titular’. Nesse sentido, quando atuar como agente de
tratamento de dados pessoais, a Plurix e suas controladas reconhecem a sua responsabilidade como
Controlador de Dados Pessoais, de modo que determinardo as finalidades das atividades de
tratamento de dados pessoais.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Plurix e suas controladas poderéo utilizar terceiros
gue poderdo compor as suas atividades de tratamento de dados pessoais. Nesses casos, a Plurix e
suas controladas estardo diante de um Operador de Dados Pessoais e, portanto, serem as
responsaveis por realizar a avaliacdo prévia de seus fornecedores e a sua respectiva gestao,
conforme esclarecido por meio do “Procedimento de Avaliagdo e Gestao de Operadores” sempre
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com a finalidade de avaliar novos fornecedores, monitorar a observancia das suas instrucfes e da
legislacdo de protecdo de dados pessoais em vigor.

5.3. Do prazo e daresposta as requisi¢cdes dos titulares

A Plurix e suas controladas deverdo encaminhar respostas a requisicdes encaminhadas por titulares
de dados pessoais observando o prazo legal de 15 (quinze) dias.

Caso a Plurix e suas controladas concedam uma resposta negativa a solicitacdo do titular de dados
pessoais, cabera ao Encarregado de Dados Pessoais (DPO), indicar as razdes de fato e/ou de direito
gue impedem a adocdo imediata da providéncia. Cabe ao DPO avaliar, inclusive, solicitagbes
manifestamente infundadas e/ou excessivas, identificagdo ndo comprovada do titular e, ainda, a
natureza repetitiva da demanda.

Por outro lado, caso a solucédo da demanda do titular passe pela solicitagdo, por parte da Plurix e
suas controladas, de maiores detalhes e informagdes, por conta da complexidade do caso, a
companhia devera contesta-lo pelo mesmo meio em que ocorreu a solicitagao.

Ainda, caso ndo encontre informacgdes pessoais relacionadas ao titular demandante, a Plurix e suas
controladas registrardo esse fato e contestardo o titular pelo mesmo meio em que se iniciou a
solicitagao.

A Plurix e suas controladas manterdo um registro das solicitagdes de titulares de dados pessoais e
das respectivas respostas, pelo prazo de 05 (cinco) anos, em consonancia com o Principio da
Responsabilizagédo e Prestacdo de Contas, salvo se entender que outro prazo maior seja aplicavel
ao caso concreto, sempre em observancia ao principio da razoabilidade e proporcionalidade para
atingir a finalidade estabelecida.

5.4. Do registro de atividades de tratamento de dados pessoais

A Plurix e suas controladas consideram imprescindivel a manuteng&@o de um registro atualizado das
suas operacfes de tratamento de dados pessoais, com a finalidade de constituir uma robusta
evidéncia de conformidade, cumprindo, assim, com o principio da Responsabilizacao e Prestacao de
Contas.

Para a execucéo correta e efetiva do registro das atividades de tratamento, a Plurix e suas
controladas deverao considerar o “Procedimento de Registro de Novas Atividades de Tratamento de
Dados Pessoais” que detalhard as etapas que devem ser realizadas para garantir a correta
manutencdo do inventério, a partir da identificacdo de uma nova atividade, avaliacdo e analise da
operagéao para, enfim, registro no inventario.

Uma vez registrada a nova atividade de tratamento de dados pessoais, a Plurix e suas controladas
deverdo realizar uma avaliacdo para identificagdo das possiveis ameacas e impactos aos direitos e
liberdades dos titulares de dados pessoais, definindo, assim, a necessidade de produzir um Relatério
de Impacto a Protecédo de Dados Pessoais (RIPD), a partir da metodologia descrita no “Procedimento
de Avaliacdo de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)”.
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Para as atividades de tratamento de dados pessoais registradas com base no interesse legitimo, a
Plurix e suas controladas deveréo avaliar a legitimidade do préprio interesse ou interesse do terceiro
em conformidade com a metodologia descrita no “Procedimento de Avaliagdo e Gestao do Interesse
Legitimo”.

Por fim, caso a atividade de tratamento de dados pessoais seja registrada com base no
consentimento, a Plurix e suas controladas garantem que ele seré livre, informado e inequivoco,
adquirido em compatibilidade com a LGPD mediante a aplicacdo da metodologia descrita no
“Procedimento de Avaliagao e Gestao do Consentimento”.

A retencdo e conservacdo de dados pessoais, inclusive de seus registros, obedecerd a medida
necessaria para executar as finalidades acima elencadas, bem como para cumprir nossas
obrigacdes, tais como: quando for necessario reter seus dados por questbes relacionadas as
fiscalizacbes e obrigacBes legais e/ou regulatdrias, para resolver disputas judiciais e/ou executar
NOSs0S contratos, enquanto este estiver vigente e gerir nossa relagao.

5.5. Validade do registro de atividades de tratamento de dados pessoais

Independente da rotina estabelecida no Procedimento de Registro de Atividades de Tratamento de
Dados Pessoais, o DPO da Plurix e suas controladas ficardo responsaveis por periodicamente
revisitar todo o Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais da Companhia com a
objetivo de diagnosticar e registrar novas atividades de tratamento de dados.

A atualizac&o periddica ocorrera a cada 12 (doze) meses.

Na hip6tese de uma nova atividade de tratamento ser iniciada ou quando houver alteracdo em
processo preexistente, o DPO da Plurix e suas controladas deve ser comunico, a fim de proceder
com a atualizacdo do registro, de modo a contemplar as novas operagoes.

5.6. Do término da atividade de tratamento e da conservacao de dados pessoais

O término de uma atividade de tratamento de dados pessoais ocorrerd sempre que a Plurix e suas
controladas verificar:

e que a finalidade foi alcangada ou que os dados deixaram de ser necessarios ou proporcionais
(adequados) ao alcance da finalidade especifica almejada;

¢ o fim do periodo de tratamento, como por exemplo, a finalizagdo de um prazo de retengao de
informagdes pessoais;

e a revogacdo do consentimento do titular de dados pessoais ou solicitagdo, pelo titular, de
eliminagado de dados desnecessarios ou proporcionais (adequados); e

e por determinagao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Quando a Plurix e suas controladas verificarem o término de uma atividade de tratamento de dados
pessoais, eliminard as informagfes pessoais que compdem a operacao findada. Todavia, a Plurix e
suas controladas estdo autorizadas a conservar informagdes pessoais para as seguintes finalidades:
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e cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pela Plurix e suas controladas;
e Uuso exclusivo pela Plurix e suas controladas, sempre amparados por uma base legal.

5.7. Transferéncia internacional de dados pessoais

A transferéncia internacional de dados pessoais € todo fluxo de informacéo pessoal que extrapola os
limites territoriais e as fronteiras do Brasil, ou seja, o fluxo dos dados pessoais terd como destinatario
algum outro pais.

Por meio do Registro das Atividades de Tratamento de Dados Pessoais, 0 responsavel pelo
tratamento de dados pessoais sera capaz de identificar cada nova transferéncia internacional que
necessite realizar, seja por iniciativa propria ou por intermédio de um Operador de Dados, para o
desenvolvimento de suas operac¢des diarias, que envolvam atividades de tratamento de dados
pessoais.

Apos a identificagdo de uma nova transferéncia internacional, seja pelo desenvolvimento de uma
nova operacao de atividade de tratamento de dados pessoais como também pela modificacdo de
uma operacao ja realizada anteriormente, o responsavel pelo tratamento devera se comunicar ao
DPO e compreender qual a hipétese autorizativa mais adequada para que a respectiva transferéncia
internacional realizada pela Plurix e suas controladas esteja garantida

5.8. Do encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO)

O Encarregado de Dados Pessoais (DPO) é a pessoa indicada pela Plurix e suas controladas que,
além de outras atribui¢des, ficara responsavel por aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares,
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, prestar esclarecimentos e adotar providéncias.

A atuagdo do DPO contard com apoio especializado para o desenvolvimento de suas atividades,
incluindo o apoio dos departamentos internos responsaveis pelo tratamento dos dados da Plurix e
suas controladas.

A Plurix e suas controladas poderdo designar, a seu exclusivo critério, um colaborador/funcionario
interno ou contratar como servico, o Encarregado de Dados Pessoais e perseguir todas as atividades
inerentes e gerenciar o tema da privacidade e da protecdo de dados pessoais na companhia que,
além de gerir a conformidade normativa da organizacdo e realizar outras atividades que Ihe forem
delegadas, cumprira com as atividades abaixo descritas.

S&o atividades impostas pela LGPD ao DPO:

o Receber reclamagdes e comunicagbes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

e Receber comunicagées da autoridade nacional e adotar providéncias;

e Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais; e

o Executar as demais atribuicées determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

Além das atividades supracitadas, ao DPO caberé ainda:
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e Monitorar e gerenciar a conformidade, em relacdo as regulamentacdes, boas praticas,
normas setoriais, em ambito nacional e internacional, a que a organizagao esteja submetida.

o Designar responsabilidades, conscientizar e treinar o pessoal envolvido nas operagdes de
tratamento de dados pessoais, bem como capacitar os responsaveis quanto as Politicas e
Procedimentos Operacionais estabelecidos.

o Coletar informacdes acerca das atividades de tratamento de dados pessoais € analisar com
o objetivo de verificar a conformidade junto as normas regulamentadoras.

e Fornecer informacdes e prestar assessoria ampla sobre Privacidade e Prote¢cao de Dados
Pessoais a Plurix e suas controladas e suas as areas de negdcio, bem como nas suas
relagbes com funcionarios, como também com seus fornecedores e eventuais Operadores de
Dados, no que tange as obrigagdes nos termos das leis de protecdo de dados e normas
setoriais aplicaveis.

e Garantir a confiabilidade e a autenticidade do Registro de Atividades de Tratamento de Dados
Pessoais da empresa, bem como a legalidade das opera¢des que o compdem.

o Emitir Relatoérios Executivos a alta administracdo acerca da conformidade da organizacao
frente aos requisitos enderecados pelas leis de protegdo de dados e normas setoriais
aplicaveis.

5.9. Da seguranca dos dados pessoais

A Plurix e suas controladas adotam medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais e 0s ativos de informagBes que comportem as informacdes pessoais,
conforme a “Politica de Seguranga da Informagao”.

As medidas adotadas visam garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade
das informacdes pessoais tratadas pela organizacao.

A Plurix e suas controladas consideram um incidente de seguranca de dados pessoais como
qualquer erro, falha ou violagdo de seguranca que levem a acessos ndo autorizados, destrui¢ao,
perda, alteragdo ou comunicagéo de dados pessoais em favor de terceiros ou, ainda, qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

Portanto, sdo exemplos de incidente de seguranca de dados pessoais um ransomware, uma perda
ou roubo de um dispositivo que contenha dados pessoais como um smartphone, laptop, tablet, um
ataque a rede corporativa ou no site que permite um vazamento de informacdes, uma foto do
ambiente corporativo que contenha informacdes pessoais registradas, como um post-it em telas de
computador corporativo etc.

Ademais, sdo exemplos de tratamento de dados pessoais inadequados ou ilicitos qualquer
inobservancia ou disposicao contraria a esta Politica e a lei, tais como a realizacdo de uma atividade
de tratamento de dados pessoais sem 0 seu respectivo registro, 0 acesso indevido ou em excesso a
um dado pessoal por um colaborador ou, ainda, a falta de uma resposta ao titular de dados pessoais.

O gerenciamento de um incidente de seguranca de dados pessoais devera ser realizado sempre em
conformidade com o que dispde o “Procedimento de Avaliagdo e Gestao de Incidentes” que dentre
outras disposicdes estabelecera mecanismos de identificagdo e avaliacdo do incidente até a forma
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ideal para uma eventual comunicacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e com o
titular de dados pessoais, nos casos em que a violacdo constituir um alto risco para os direitos e
liberdades dos titulares de dados pessoais.

6. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica tem validade por tempo indeterminado, podendo ser alterada a qualquer tempo.
Compete ao Conselho de Administracdo aprovar formalmente esta Politica, bem como quaisquer
futuras revisdes, que devem ocorrer sempre que se fizer necessario e analisar eventuais omissdes

ou excecoOes a Politica.

As pessoas que violarem esta Politica estardo sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares cabiveis,
gue serdo determinadas pelos administradores competentes da Companhia.

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando quaisquer disposicées em
contrario.

7. APROVACAO

Responsavel Data
Volber Junior — Gerente de Governanca de Tecnologia — Elaboracéo 20/11/2024
Marcelo Luiz Souza Soares — Diretor de Tecnologia — Reviséo 21/11/2024
Fabio Jesus Augusto — Diretor de Tecnologia e Marketing - Reviséo 18/12/2024
Vera Bermudo Simdes — Diretora Financeira — Revisdo 19/12/2024
Jorge Faical Filho — Diretor Presidente - Revisdo 19/12/2024
Conselho de Administracdo - Aprovacao 20/12/2024
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Anexo

(Vinculado a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais)
Regimento Interno do Comité de Protecdo de Dados

1. Do Comité e seus Objetivos

Artigo 1°. O presente Regimento Interno de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
(“Regimento”) tem por objetivo detalhar as atribuigbes e o funcionamento do érgdo, bem como a
atuacdo e as responsabilidades de seus respectivos membros, em conformidade com a Politica
Empresarial de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais.

Artigo 2°. O Comité de Privacidade e Prote¢cao de Dados Pessoais (“Comité) &€ o responsavel por
adotar as medidas necesséarias para a adequada implementacdo e a manutengcdo do Programa
dedicado & adequagéo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) da Plurix.

Artigo 3°. O Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais serd composto por dois nucleos,
sendo eles: o Comité Estratégico de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Comité
Estratégico”) e o Grupo de Trabalho Operacional de Privacidade e Protegcdo de Dados (“GT
Operacional”) que possuira, por conseguinte, duas subdivisdes por cada uma das Controladas da
Plurix, conforme organograma do Anexo |.

2. Da Composicao

Artigo 4°. O Comité de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais sera composto por dois ndcleos
de atuacao principal, sendo o Comité Estratégico de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
(“Comité Estratégico”) no ambito da Plurix e o Grupo de Trabalho Operacional de Privacidade e
Protecado de Dados (“GT Operacional”) no ambito de cada uma das Controladas da Plurix.

Artigo 5°. O Comité Estratégico sera composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo 7 (sete)
membros efetivos, 0s quais deverdo possuir reputacdo e moral ilibada, sendo, necessariamente, ao
menos, um representante indicado pelo Departamento da Tecnologia da Informagéo e outro de
Governanca de Tecnologia da Informacgéo, um representante indicado pelo Departamento Juridico,
um representante indicado pelo Departamento de Recursos Humanos e um representante indicado
pelo Departamento de Marketing.

Artigo 6° - O GT Operacional é dividido, de acordo com cada Controlada da Plurix. Cada GT
Operacional, por sua vez é composto por seus membros nomeados e destituidos pelo Comité
Estratégico da Plurix. A atual composicdo de cada GT Operacional esta disposta da seguinte
maneira: um representante indicado pelo um representante indicado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e/ou outro de Governanga de TI, um representante do Departamento
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Juridico, um representante indicado pelo Departamento de Recursos Humanos, um representante
indicado pelo Departamento de Marketing, CRM ou Ecommerce.

Artigo 7° - Dentre os membros efetivos, o Comité Estratégico e o GT Operacional possuir4d um
Coordenador sendo este o representante do Departamento da Tecnologia da Informacédo , que
contara com o auxilio do Data Protection Officer (DPO) indicado para auxiliar com as tarefas
administrativas do Comité.

Artigo 8°. Os membros do Comité Estratégico e do GT Operacional serdo investidos nos seus cargos
com mandato por prazo indeterminado e mediante assinatura dos respectivos Termos de Posse e
Declaracdo de Anuéncia a este regimento, conforme Anexo Il e Il ao presente.

Paragrafo Primeiro. O término do mandato e/ou o encerramento de qualquer tipo de vinculo que os
membros efetivos mantenham com a Plurix e suas controladas implicard, automaticamente, no
término de seus mandatos como membros do Comité Estratégico e dos GT Operacionais, ndo sendo
necesséria qualquer comunicagdo nesse sentido. Contudo, os membros continuardo obrigados ao
dever total de confidencialidade quanto a todos o0s assuntos e materiais a que tenha tido acesso em
razdo de sua atuacdo como membro efetivo do Comité Estratégico e/ou GT Operacional.

Paragrafo Segundo - Os Membros serdo sempre profissionais de reputacao ilibada e deverao atuar
de forma imparcial no exercicio de suas atribuigées.

Paragrafo Terceiro - Os Membros do Comité Estratégico e dos GT Operacionais devem possulir
conhecimento das Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Plurix e de suas
controladas, de aspectos envolvendo a Seguranca da Informagédo, bem como a visdo geral das
operag0des e da estrutura de privacidade de dados da organizacéo para auxiliar na implementagéo e
fiscalizacado das praticas em Privacidade e Protecao de Dados.

Artigo 9°. No caso de vacéancia de cargo ou impedimento de um dos membros efetivos do Comité
Estratégico ou do GT Operacional, enquanto ndo seja nomeado outro membro efetivo, este podera
funcionar temporariamente em niimero menor ao estabelecido no Art. 5, deste Regimento.

Artigo 10°. Salvo eventual consultor externo que seja contratado, se necessario e para funcao ou
projeto pontual, os membros do Comité, efetivos ou convidados, bem como seu Secretério, ndo faréo
jus a qualquer remuneragéo adicional pelo exercicio de suas fungées no &mbito do Comité.

3. Poderes e Atribuicoes do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Artigo 11°. O Comité Estratégico de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais da Plurix tera as
atribuicdes estabelecidos a seguir:

a. Incentivar, fiscalizar e deliberar sobre a implementagao e a gestdo do Programa de
Privacidade e Protecdo de Dados da Plurix;
b. Aprovar, em conjunto com a Diretoria, a realizagdo de treinamentos corporativos

periodicos do Programa de Privacidade e Protegcao de Dados Pessoais a todos os integrantes
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e colaboradores da Plurix, bem como as diretrizes do conteldo dos materiais e outras
atividades que auxiliem na criagdo de uma cultura de privacidade;

C. Rever normas, procedimentos e politicas internas existentes e desenvolver novas
normas, politicas e procedimentos, relacionados ao Programa de Privacidade e de Protecao
de Dados Pessoais, submetendo tais orientagbes ao Conselho de Administragdo, em
conformidade com os principios da Politica Interna de Prote¢do de Dados Pessoais e deste
Regimento Interno;

d. Analisar comunicag¢des enviadas por meio dos canais de comunicagao previstos na
Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, ou que cheguem ao conhecimento de
Membros do Comité de Privacidade por qualquer outro meio;

e. Conduzir investigagao dos casos fundamentados de incidente, ou infragdo as politicas
e procedimentos internos relacionados ao Programa de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais da Plurix;

f. Deliberar pela contratacdo de assessoria externa e independente para auxiliar na
conducao das medidas e agoes, caso entenda necessario;
g. Monitorar e deliberar os entregaveis e os Planos de Ag¢ao das Controladas.

Deveres e Responsabilidades dos Membros do Comité de Privacidade

Artigo 12°. Cabera ao Membro do Comité Estratégico de Privacidade e Prote¢cao de Dados da Plurix:

a. Implementar as deliberagcdes do Comité de Privacidade, conforme aplicavel;

b. Promover a divulgacédo a todos os colaboradores da Plurix, da Politica Interna de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e das demais normas, politicas e procedimentos
internos relacionados ao Programa de Privacidade;

C. Prestar auxilio as demais areas e colaboradores da Plurix sobre duvidas no
entendimento do Programa de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais;
d. Avaliar, para aprovacdo do Comité de Protecdo de Dados Pessoais, a necessidade

de criagdo ou revisdo de normas, politicas e procedimentos relacionados ao Programa de
Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais, em conformidade com os principios corporativos
da Plurix;

e. Manter sigilo sobre toda e qualquer informagao da Plurix a que tiver acesso em razao
do exercicio do cargo no Comité, bem como assegurar o mesmo tratamento sigiloso dos
colaboradores que lhe prestem assessoria, utilizando a informagao somente para o exercicio
de suas fungdes, sob pena de sanc¢des, bem como a responsabilizagao pelas respectivas
perdas e danos diretos causados em razao da divulgagao indevida de informagdes.

Artigo 13°. Cabera ao Membro do Grupo Trabalho Operacional de Privacidade e Protegéo de Cada
Controlada da Plurix:

Plurix.com
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a. Implementar as deliberacbes do Comité Estratégico de Privacidade, conforme
aplicavel,
b. Promover a divulgagdo a todos os colaboradores de sua Controlada, da Politica

Interna de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais e das demais normas, politicas e
procedimentos internos relacionados ao Programa de Privacidade;

C. Prestar auxilio as demais areas e colaboradores de sua Controlada sobre duvidas no
entendimento do Programa de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais;
d. Avaliar, para aprovagdo do Comité Estratégico de Prote¢cdo de Dados Pessoais, a

necessidade de criacdo ou revisdo de normas, termos e documentos de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, em conformidade com os principios corporativos da Plurix, de
acordo com a operacao dos seus respectivos negocios;

e. Manter sigilo sobre toda e qualquer informacao da Plurix e suas Controladas a que
tiver acesso em razéo do exercicio do cargo no GT Operacional, bem como assegurar o
mesmo tratamento sigiloso dos colaboradores que lhe prestem assessoria, utilizando a
informacado somente para o exercicio de suas fungdes, sob pena de sancdes, bem como a
responsabilizagdo pelas respectivas perdas e danos diretos causados em razdo da
divulgacao indevida de informacoes.

Artigo 14°. Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel e no Contrato Social da Plurix, cabe a
cada um dos Membros do Comité Estratégico de Protecdo de Dados Pessoais e do Grupo de
Trabalho Operacional de Privacidade e Protegao de Dados:

a. Exercer as suas fungcdes no exclusivo interesse da Plurix e suas Controladas;
C. Cumprir e fazer cumprir as atribuicées do seu cargo e da sua area de atuagéo; e
d. Conhecer, difundir internamente e fazer cumprir as diretrizes da Plurix contidas na

Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais, e/ou demais normas, politicas ou
procedimentos relacionados ao Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais que
a Plurix venha a adotar.

5. Da Frequéncia das Reunides

Artigo 15°. As reunides do Comité Estratégico de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais e dos
Grupos de Trabalho Operacional de Privacidade e Protecdo de Dados das Controladas ocorreréo,
minimamente, mensalmente, podendo ocorrer reunides extraordinarias a qualquer tempo.

6. Da Apuracao das Incidéncias

Artigo 16°. Os Membros do Comité Estratégico de Privacidade, as pessoas por ele indicadas para
tratamento de incidentes e a empresa independente que opera a Ouvidoria seréo os unicos a ter
acesso as comunicagdes enviadas por meio dos canais de comunicagao previstos na Politica de
Privacidade e Protec&do de Dados Pessoais da Plurix.
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Artigo 17°. Todas as incidéncias recebidas deverdo ser devidamente registradas e, quando
fundamentadas, devem receber o devido tratamento para que, na medida do possivel, a incidéncia
recebida seja elucidada e eventuais medidas sejam adotadas.

Artigo 18°. Eventuais comunicagbes que: (i) ndo se refiram ao descumprimento da Politica de
Privacidade e Protecao de Dados; (ii) sejam desprovidas de fundamento Iégico; (iii) ndo contenham
informacgdes suficientes para o inicio de uma investigagéo; ou (iv) ndo se refiram a Plurix; poderao
ser imediatamente arquivadas pelo Comité de Privacidade, sendo que este podera também requisitar
a adocao de medidas adicionais, caso entenda pertinente a elucidagdo do conteudo da incidéncia
recebida.

Paragrafo Unico. As comunicacdes que ndo guardem relagdo as politicas de privacidade da Plurix
e/ou quaisquer outras normas do Programa de Privacidade e Prote¢gdo de Dados Pessoais serao
encaminhadas a area competente, a fim de que sejam verificadas e/ou sejam adotadas as medidas
cabiveis e pertinentes.

Plurix.com  Alameda Vicente Pinzon, 51 - Vila Olimpia 12
04547-130, Sao Paulo, SP



Plurix

ANEXO |
Estrutura do Comité de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Comité
estratégico

GT Operacional GT Operacional
Boa Avenida

GT Operacional GT Operacional| JIGT Operacional
Superpao Parana Amigao
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ANEXO Il

TERMO DE POSSE E DECLARAGAO DE ANUENCIA E DESIMPEDIMENTO

Neste ato, aos XX de XXXXXX de 2024, informo ter tomado ciéncia quanto a minha eleicdo como
membro efetivo do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Comité”), bem como
venho pelo presente Termo de Posse e Declaragado de Anuéncia e Desimpedimento declarar:

Plurix.com

a.

ter recebido copia integral do Regimento Interno do Comité de Privacidade e Protecédo de
Dados Pessoais (“Regimento”);
ter recebido copia integral Politica de Seguranca da Informacao
ter recebido cdpia integral Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e seus
normativos:

v" Procedimento de Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais

v" Procedimento de Avaliagdo de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais

v Procedimento de Avaliagdo e Gestao do Interesse Legitimo

v" Procedimento de Avaliacdo e Gestao do Consentimento

v" Procedimento de Gestao de Direitos do Titular

v" Procedimento de Avaliacdo e Gestao de Operadores de Dados

v" Procedimento de Avaliacdo e Gestao de Incidentes
ter compreendido e concordado com a extensao, abrangéncia, obrigacdes, responsabilidades
e limites de minha atuagao como membro efetivo do Comité;
ter recebido esclarecimentos necessarios a sanar minhas duvidas acerca do Regimento,
especialmente, mas nao se limitando, ao fato de que nenhuma remuneragao sera realizada
em contraprestagao a minha atuacido como membro efetivo do Comité, tampouco, qualquer
beneficio e/ou privilégio me sera concedido em razao disto;
minha total e irrestrita concordancia com a eleicdo ora realizada e para a qual tomo posse
nesta data e por este ato; e
nao haver qualquer impedimento de minha parte, legal ou ndo, para participacdo como
membro efetivo do Comité.

[Nome completo e CPF]
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ANEXO Il
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Pelo presente instrumento, o Colaborador ao final subscrito firma o presente COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante simplesmente denominado (“Compromisso”), como
condicdo para acessar, discutir e tratar informag¢des confidenciais e sigilosas no admbito de sua
atuacao junto ao Comité de Etica da Plurix, que se regera pelas seguintes condicdes:

1. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS.

Considerar-se-a "Informacao Confidencial", segundo as clausulas e condicbes deste Compromisso,
qualquer informaco, e outros dados em geral, que seja recebida ou acessada pelo Canal de Etica
da Plurix (“Canal de Etica”) ou qualquer outra informagdo ou dado obtido em virtude do desempenho
de funcdes e atividades no ambito do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
(“Comité”), incluindo todas as suas coligadas, controladas, controladoras, subsidiarias integrais, em
todo o territério de atuagdo da mesma (“Grupo PLURIX”). Também sera considerada Informagao
Confidencial toda e qualquer informacdo desenvolvida pelo Canal de Etica que contenha, em parte

ou na integra, a informacao revelada.

A Informagédo Confidencial podera se revestir de qualquer forma, seja oral, por escrito, ou em
qualquer outra forma, corpdrea ou n&o, tais como, mas nao limitado a: e-mails, fotografias, desenhos,
relatérios em geral, etc. Desde ja, o signatario concorda que toda informacao trocada ou acessada,
seja escrita, oral ou por meio eletrénico, sera considerada e classificada como Informagéao
Confidencial, mesmo que nao esteja marcada com a expressdo "CONFIDENCIAL".

Também deverao ser tratadas como Informagao Confidencial:

(i) toda e qualquer informagdo ou documento disponibilizado em razdo do desempenho de
funcobes e atividades do Comité de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais;

(ii) toda e qualquer informacao ou documento que for recebido por meio do Comité de Privacidade
e Protecao de Dados Pessoais ou por outras fontes, bem como, arquivos e anexos de qualquer
natureza que tiverem sido fornecidos; e

(iii) aquelas informagdes ou documentos solicitados e recebidos de quaisquer fontes internas e/ou
externas por parte do Comité de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais ou por parte do
signatario, e que forem solicitados com o intuito de melhor compreender e tratar as questdes
comunicadas.

As informacbes que forem divididas no ambito do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais serdao consideradas confidenciais e sigilosas, restritas e de propriedade da Plurix e suas
controladas permanecendo armazenadas em sistema proprio e cujo acesso é protegido pelo registro
de ‘usuario’ e ‘senha’ especificos.
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2. DO USO.
As Informagbes Confidenciais deverdo sempre serem recebidas e tratadas com diligéncia pelo

receptor, no ambito Comité de Privacidade e Protecido de Dados Pessoais, sendo expressamente
vedada a divulgacado a terceiros, durante e apds o término do vinculo juridico (relacionamento)
mantido pelo receptor com quaisquer das empresas da Plurix.

3. DA NAO DIVULGAGAO.
O signatario de qualquer Informacdo Confidencial somente podera usa-la para o propésito

estabelecido no item 2 acima, e ndo podera divulga-la, copia-la ou revela-la a terceiros, exceto com
autorizag&o prévia e por escrito do Comité de Etica mediante justificativa.

4. DA PROPRIEDADE.
Toda Informagao Confidencial permanecera sendo de propriedade da Plurix e suas Controladas,

somente podendo ser usada com a finalidade de resolver as questdes analisadas pelo Comité de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. Tais informacgdes, incluidas as copias realizadas, serao
gravadas em sistema préprio e de acesso restrito ao referido comité.

5. DA RESPONSABILIDADE.
O signatario que receber Informagao Confidencial obriga-se a:

(i) nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
Informagdes Confidenciais, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objeto referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o seu uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha tido acesso a elas; e

(ii)  restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que contiver as Informagbes
Confidenciais a Companhia, sempre que esta as solicitar ou sempre que as Informacbes
Confidenciais deixarem de ser necessarias, € nao guardar para si, em nenhuma hipotese,
copia, reprodugao ou 22 (segunda) via destas.

6. DA VIOLACAO.
O signatério que receber e tiver conhecimento de Informagéo Confidencial, reconhece e aceita que,

na hipétese de violacdo de quaisquer das clausulas desse Compromisso, estara sujeito as sancdes
e penalidades previstas na legislacao civil e criminal, no Codigo de Conduta e Etica e demais normas
internas da Plurix e suas controladas.

7. DO PRAZO.
Fica ciente o signatario que receber Informacéo Confidencial, que as obrigacdes de confidencialidade

decorrentes do presente Compromisso permanecerdo em vigor desde sua assinatura e assim
continuardo pelo prazo de 20 (vinte) anos: (i) apés o término da sua relacdo empregaticia ou
comercial com a Companhia, (ii) apds o término de sua destituicio como membro do Comité; ou (iii)
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contados da decisdo final do procedimento de investigacdo do qual tenha participado, caso o
signatario ndo tenha os vinculos mencionados nos itens (i) e (ii) retromencionados.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS.
Este Compromisso € regido pelas leis brasileiras e poderé ser revisado pelo Comité de Privacidade

e Protecdo de Dados Pessoais, mediante aprovacao em reunido do Conselho de Administracao.

[Nome completo e CPF]
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